REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
APARTAMENTY-CENTRUM-ANDRYCHOW.COM

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://apartamenty-centrum-andrychow.com (dalej jako: , Apartamenty-centrum-andrychow.com”, ,Serwis
Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Apartamenty-
centrum-andrychow.com, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Niniejszy regulamin nie obejmuje catej tresSci umowy o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustug w
zakresie zakwaterowania, ktéra uregulowana jest w odrebnym Regulaminie Apartamentéow Premium
Andrychoéw, dostepnym m.in. na stronie internetowej http://apartamenty-centrum-andrychow.com.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Apartamenty-centrum-andrychow.com

1) O NAS

Wiaécicielem  Apartamenty-centrum-andrychow.com jest "ZINK SERWIS" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Andrychowie (adres siedziby i adres do doreczer: ul. Floriariska 9 A, 34-120
Andrychéw), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000078162, sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 50 000 zt.,, NIP 0000078162, REGON 356374822, adres poczty elektronicznej:
rezerwacje@apartamenty-centrum-andrychow.com, numer telefonu kontaktowego: 334 876 831 (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajacy zawarcie Umowy.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

c. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

d. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

e. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

f. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, APARTAMENTY-CENTRUM-ANDRYCHOW.COM - serwis
internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresami internetowymi https://apartamenty-centrum-
andrychow.com.

g. UMOWA - zawierana za posrednictwem Formularza Rezerwacji umowa o $wiadczenie przez
Ustugodawce na rzecz Klienta ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, to
jest udostepnienia wybranego przez Klienta apartamentu na uzgodniony okres czasu, okreslony w
dniach, objety rezerwacja.
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h. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

i.  USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Apartamenty-centrum-andrychow.com.

j.  USLUGODAWCA - "ZINK SERWIS" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w
Andrychowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Floriariska 9 A, 34-120 Andrychdéw), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000078162, sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 50 000 zt.,, NIP 0000078162, REGON 356374822, adres poczty elektronicznej:
rezerwacje@apartamenty-centrum-andrychow.com, numer telefonu kontaktowego: 334 876 831.

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyiszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.
2.

3.

4.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzystaé w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Formularz Rezerwacji;

b. Newsletter;

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) FORMULARZ REZERWACII | ZAWARCIE UMOWY

1.

Skorzystanie z Formularza Rezerwacji wymaga wykonania tgcznie dwdch krokéw przez Ustugobiorce (1)
wypetnienia Formularz Rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,,Rezerwuj”. W Formularzu Rezerwacji niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych planowanej rezerwaciji: liczba nocy,
wybrany apartament.

Poprzez wypetnienie Formularz Rezerwacji oraz klikniecie przez Klienta przycisku ,Rezerwuj” jest
zawierana Umowa o korzystanie z apartamentu.
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Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji Swiadczona jest nieodptfatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg klikniecia przycisku , Rezerwuj” albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
korzystania z Formularz Rezerwacji przez Ustugobiorce.

Po ztozeniu rezerwacji Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jej otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
rezerwacje do realizacji. Potwierdzenie otrzymania rezerwacji nastepuje poprzez przestanie przez
Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie dokonywania rezerwacji adres
poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa miedzy Klientem a Ustugodawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5.5. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy,
nie pdzniej jednak niz do dnia rozpoczecia pobytu w apartamencie w ramach Umowy.

Termin pobytu w apartamencie rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez Klienta w Formularzu Rezerwacji,
nie wczesniejszego jednak niz dzien uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Ustugodawcy tytutem optaty za pobyt naleznej Ustugodawcy od Klienta zgodnie z Umowa.

6) NEWSLETTER

1. Korzystanie z Newslettera jest nieodptfatne.

2. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce , Newsletter” widocznej na stronie Serwisu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola akgji.

3. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: rezerwacje@apartamenty-centrum-andrychow.com.

7) KONTAKT Z APARTAMENTY-CENTRUM-ANDRYCHOW.COM

Zasadniczag formg biezgcej komunikacji na odlegtosé¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (e-mail:
rezerwacje@apartamenty-centrum-andrychow.com) oraz poczta tradycyjna (ul. Florianska 9 A, 34-120
Andrychdw), za posrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z
Apartamenty-centrum-andrychow.com.  Ustugobiorcy moga kontaktowaé sie z nami takie na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

8) REKLAMACIE DOTYCZACE APARTAMENTY-CENTRUM-ANDRYCHOW.COM

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym z Ustugami Elektronicznymi, Ustugobiorca
moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: rezerwacje@apartamenty-
centrum-andrychow.com.

2. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodaweca uznat reklamacje za uzasadniona.

9) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy; (3) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
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rzeczy, gastronomii, najmu samochodoéw, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Z zastrzezeniem pkt. 9 ust. 2 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z zastrzezeniem kosztow o ktérych mowa w pkt. 9 ust. 4 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesé
konsument: w przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zagdanie konsumenta - rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego Zzgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacje@apartamenty-centrum-andrychow.com.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

10) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresamiinternetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatne;j
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezykiem stosowanym przez Ustugodawce w relacjach z konsumentem w kwestiach zwigzanych z Serwisem
Internetowym jest jezyk polski.

Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
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kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do korzystania z Serwisu,

Zespot Apartamenty-centrum-andrychow.com
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